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De nos jours, la protection des renseignements personnels est une préoccupation commune à tous les 
investisseurs. Chez MFS Gestion de Placements Canada Limitée (« MFS »), « nous », « notre »), nous 
prenons cette préoccupation très au sérieux. Le présent avis sur la protection des renseignements 
personnels vise à donner un aperçu de nos pratiques en matière de confidentialité, notamment des 
mesures que nous prenons pour protéger les renseignements personnels que nous recevons des clients 
actuels et anciens de MFS, ainsi que d’autres personnes. 
 

1. Qu’est-ce que couvre cet avis sur la protection des renseignements personnels? 
Le présent avis sur la protection des renseignements personnels en ligne de MFSMD (l’avis) s’applique à 
nos pratiques en matière de protection des renseignements personnels pour le traitement de vos 
renseignements personnels lorsque vous utilisez le site Web MFS.com, lorsque vous interagissez avec 
nous par téléphone, par courriel ou en personne, ou lorsque vous visitez l’un de nos bureaux. Le présent 
avis explique également les raisons pour lesquelles nous utilisons vos renseignements personnels, la façon 
dont nous les protégeons et vos droits en vertu des lois applicables sur la protection des renseignements 
personnels et des données, y compris la Loi sur la protection des renseignements personnels et les 
documents électroniques (LPRPDE) et les lois provinciales canadiennes sur la protection des 
renseignements personnels. 
 
Aux fins du présent avis, les renseignements personnels désignent les renseignements concernant une 
personne physique identifiable, comme vous, qui peuvent être utilisés pour identifier cette personne, 
directement ou indirectement. 
 
Le présent avis ne s’applique pas aux renseignements personnels des employés de MFS, des candidats à 
des postes et des entrepreneurs dans le cadre de leur emploi. 
 

2. Quels renseignements personnels recueillons-nous?  
Dans le cadre de nos relations d’affaires, il se peut que nous obtenions de vous des renseignements 
personnels qui vous concernent ainsi que votre compte, notamment :  

• Identification et coordonnées ► votre nom, votre adresse postale, votre date de naissance, votre 
numéro de référence, la date d’émission et la date d’expiration, le territoire de délivrance et des 
renseignements qui établissent votre identité (comme un permis de conduire, un passeport ou 
toute autre pièce d’identité gouvernementale);  
 

• Renseignements sur la lutte contre la criminalité et la fraude ► les renseignements relatifs à 
toute activité criminelle ou frauduleuse, au blanchiment d’argent, au financement des activités 
terroristes, aux opérations douteuses, aux personnes politiquement vulnérables et aux listes de 
sanctions où vos renseignements peuvent être inclus; 



 
• Correspondance ► si vous communiquez avec nous, nous tiendrons habituellement un dossier 

de cette correspondance; 
 

• Renseignements sur les appareils ► les renseignements concernant votre système 
d’exploitation, votre navigateur, les applications logicielles, votre adresse IP, la géolocalisation, 
l’état de sécurité et d’autres renseignements sur l’appareil, afin d’améliorer votre expérience, de 
vous protéger contre la fraude et de gérer le risque; 
 

• Utilisation du site Web et communications ► les détails concernant vos visites sur les sites Web 
que vous consultez et les renseignements recueillis au moyen de témoins, de liens d’entrée et 
d’autres technologies de suivi, y compris, sans s’y limiter, votre adresse IP et votre nom de 
domaine, la version de votre navigateur et votre système d’exploitation, les données de trafic, les 
données sur l’emplacement, les registres Web, les liens d’entrée et les autres données de 
communication, ainsi que les ressources auxquelles vous accédez; 
 

• Renseignements de suivi des courriels ► nos courriels peuvent comporter un « pixel espion 
Web » unique et propre à une campagne qui nous indique si nos courriels ont été consultés et 
qui, combiné à d’autres technologies, vérifie tous les clics sur les liens contenus dans les courriels. 
Nous pouvons utiliser ces renseignements à des fins telles que pour déterminer lesquels de nos 
courriels vous intéressent et pour demander aux utilisateurs qui ne consultent pas nos courriels 
s’ils souhaitent continuer de les recevoir. Le pixel sera supprimé dès que le courriel sera effacé. Si 
vous ne souhaitez pas que le pixel soit téléchargé sur votre appareil, vous devez sélectionner 
l’option de réception de nos courriels en format texte brut plutôt qu’en format HTML, choisir de 
ne pas cliquer sur les liens que nous vous envoyons ou vous désabonner de la réception de nos 
courriels. 

 
Vous nous fournissez vos renseignements personnels sur une base volontaire, mais si vous ne fournissez 
pas les renseignements demandés, nous pourrions ne pas être en mesure de fournir nos services.  
 

3. Raisons pour lesquelles nous utilisons vos renseignements personnels 
Nous ne recueillerons, n’utiliserons ou ne divulguerons vos renseignements personnels que dans la 
mesure où nous avons une raison légitime de le faire. Lorsque nous recueillons vos renseignements 
personnels, nous pouvons les utiliser ou les divulguer aux fins suivantes : 

• Pour fournir et gérer des services à une entité à laquelle vous êtes affilié ► pour administrer 
nos services, y compris pour nous acquitter de nos obligations découlant de toute entente conclue 
entre vous et nous, ou vous informer de changements à nos services.  
 

• Pour vérifier votre identité, vous protéger contre la fraude et gérer le risque ► nous et d’autres 
organisations pouvons accéder à certains renseignements et les utiliser pour prévenir la fraude, 
le blanchiment d’argent et le terrorisme, comme les lois, les règlements et les pratiques 
exemplaires applicables l’exigent à tout moment, y compris la vérification par rapport aux listes 
de sanctions, aux listes de personnes politiquement vulnérables et à d’autres bases de données 
sur la fraude ou la criminalité. Si des renseignements faux ou inexacts sont fournis et qu’une 



fraude est repérée ou soupçonnée, les détails peuvent être transmis aux agences de prévention 
de la fraude et consignés par nous ou par elles.  
 

• Pour nous conformer aux exigences légales ou réglementaires, ou dans la mesure où la loi le 
permet ► nous pouvons traiter vos renseignements personnels pour nous conformer à nos 
exigences réglementaires, le dialogue avec nos organismes de réglementation ou la défense ou la 
poursuite des réclamations, selon le cas, ce qui peut comprendre la divulgation de vos 
renseignements personnels à des tiers, au service judiciaire ou aux organismes de réglementation 
ou d’application de la loi relativement aux demandes de renseignements; ou d’une enquête 
menée par ces parties n’importe où dans le monde. Lorsque cela est permis, nous vous enverrons 
une telle demande ou nous vous aviserons avant de répondre, à moins que cela ne porte atteinte 
à la prévention ou à la détection d’un crime.  
 

• Pour surveiller certaines activités ► pour surveiller les demandes de renseignements et les 
opérations afin d’assurer la qualité du service et la conformité aux procédures et de lutter contre 
la fraude. 
 

• Pour vous informer des changements ► pour vous informer des changements apportés à nos 
services.  
 

• Pour communiquer avec vous au sujet des services d’événements qui pourraient vous intéresser 
► pour vous fournir des mises à jour et des renseignements. Nous pouvons également utiliser 
vos renseignements pour promouvoir nos services d’événements auprès de vous par la poste, par 
courriel, par téléphone, en ligne ou sur les médias sociaux. Lorsque la loi l’exige, nous vous 
demanderons votre consentement au moment de recueillir vos données pour effectuer ces types 
de marketing. Nous vous donnerons la possibilité de vous désabonner de toute communication 
de marketing électronique qui vous est envoyée. Vous pouvez aussi vous désabonner de toute 
autre communication en visitant la section Nous joindre ci-dessous.  
 

• Pour comprendre nos clients et élaborer et adapter nos services ► nous pouvons analyser les 
renseignements personnels que nous détenons afin de mieux comprendre les services et les 
exigences de marketing de nos clients, de mieux comprendre nos activités et de développer nos 
services. Afin de nous assurer que le contenu de notre site Web est présenté de la manière la plus 
efficace pour vous et pour votre appareil, nous pouvons transmettre vos données à des 
partenaires d’affaires, des fournisseurs ou des fournisseurs de services.  
 

• Pour réorganiser ou apporter des changements à nos activités ► si nous i) sommes assujettis à 
des négociations en vue de la vente de nos activités ou d’une partie de celles-ci à un tiers, ii) 
sommes vendus à un tiers ou iii) faisons l’objet d’une réorganisation, nous devrons peut-être 
transférer une partie ou la totalité de vos données personnelles au tiers concerné (ou à ses 
conseillers) dans le cadre de tout processus de contrôle diligent aux fins de l’analyse de toute 
vente ou réorganisation proposée. Nous pourrions également devoir transférer vos données 
personnelles à cette entité réorganisée ou à ce tiers après la vente ou la réorganisation pour qu’ils 
les utilisent aux mêmes fins que celles énoncées dans le présent avis.  



• Pour communiquer efficacement avec vous dans le cadre de nos activités ► pour mener nos 
activités, y compris répondre à vos requêtes, communiquer autrement avec vous ou nous 
acquitter de nos obligations découlant de toute entente conclue entre vous et nous. 

 
4. Divulgation de vos renseignements personnels 

Dans la mesure où nous obtenons des renseignements personnels sur nos clients ou que nous tenons à 
jour des dossiers les concernant, nous ne divulguons ces renseignements à personne, sauf lorsque la loi 
le permet. Nous pouvons partager des renseignements personnels avec des tiers ou certaines sociétés 
affiliées pour la gestion de votre compte, y compris les tiers et les sociétés affiliées qui assurent le 
fonctionnement de notre site Web. MFS peut partager les données vous concernant avec un tiers ou une 
société affiliée aux États-Unis pour la gestion de votre compte ou le stockage de données à des fins 
commerciales courantes ou pour la reprise des activités après un sinistre. Les renseignements traités ou 
stockés aux États-Unis sont assujettis à la fois aux lois américaines et canadiennes et peuvent être 
divulgués aux gouvernements et aux organismes gouvernementaux des deux pays, selon les lois 
applicables.  
 

5. Protection de vos renseignements personnels 
Nous mettons en place des dispositifs physiques et électroniques ainsi que des procédures pour assurer 
la sécurité, la confidentialité et l’intégrité des renseignements personnels que vous fournissez à MFS, y 
compris les renseignements fournis par l’intermédiaire de notre site Web. L’accès autorisé à vos 
renseignements personnels est limité au personnel qui vous fournit des services ou des renseignements. 
 

6. Confidentialité des mineurs 
Le site Web de MFS.com et les activités commerciales et de marketing de MFS ne sont pas destinés aux 
mineurs âgés de moins de 16 ans ou au sens des lois ou des règlements applicables. 
 

7. Témoins et suivi en ligne 
Nous utilisons des témoins et d’autres technologies de suivi en ligne sur le site Web MFS.com. Veuillez 
consulter notre Politique sur les témoins (« cookies ») pour obtenir de plus amples renseignements. 
 

8. Liens vers les sites Web de tiers 
Le site Web MFS.com peut contenir des liens vers d’autres sites Web qui ne sont pas affiliés à MFS ni gérés 
par celle-ci. MFS ne supervise pas les pratiques des sites de tiers en matière de confidentialité; elle n’a 
aucune autorité à l’égard de ces sites et n’exerce aucun contrôle en ce qui concerne l’usage de témoins 
sur les sites de tiers. Par conséquent, MFS ne peut être tenue responsable des politiques et procédures 
des sites de tiers en ce qui a trait au contenu ou à la collecte de données. Lorsque les clients accèdent aux 
sites de tiers, MFS ne peut garantir que leurs renseignements confidentiels seront protégés de la même 
façon que sur le site de MFS. 
 

9. Mises à jour du présent avis de confidentialité  
MFS peut modifier cet avis en tout temps. Toute mise à jour de cet avis sera affichée ici et entrera en 
vigueur dès son affichage. Si nous apportons des changements importants à l’avis, nous l’afficherons avec 
une date d’entrée en vigueur mise à jour. N’hésitez pas à communiquer avec nous si vous avez des 
questions au sujet du présent avis.  

https://www.mfs.com/content/dam/mfs-enterprise/mfscom/legal/cookie-policy-fr-ca.pdf


 
10. Nous joindre 

Si vous avez des questions au sujet du présent avis, si vous souhaitez obtenir de plus amples 
renseignements sur la façon dont nous recueillons et utilisons les renseignements personnels ou si vous 
souhaitez accéder aux renseignements vous concernant dans les dossiers de MFS et y apporter des 
corrections, communiquez avec un représentant de MFS en matière de confidentialité aux coordonnées 
ci-dessous : 
 

MFS Gestion de Placements Canada Limitée 
À l’attention du : représentant en matière de confidentialité 
77 King Street West, 35th Floor 
Toronto (Ontario)  M5K 1B7 
+1-416-862-9800 
MFSPrivacyOffice@mfs.com 
 


